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JIRA、Confluence、Bitbucket已成为许多企业客户的关键应⽤用。借助Data Center版本，⼤大型企业将能够更更轻
松地维护和扩展，从⽽而提⾼高性能和稳定性。 

Data Center版本将带来： 
• ⾼高可⽤用性：通过业界标准的负载平衡技术，数据库集群和冗余共享⽂文件系统，主动集群可确保业务连续
性。 

• 集群性能：每个新的应⽤用程序节点增加并发⽤用户容量量，并随着⽤用户活动的增⻓长⽽而提⾼高响应时间。 

如果满⾜足您的需求，这是⾮非常有吸引⼒力力的，但从Cloud或Server版本迁移到Data Center并不不简单。它需要仔

细的规划。 

我们将从三个不不同的⻆角度阐述：技术，流程和⼈人员。 
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技术 

考虑到您在服务质量量⽅方⾯面的⽬目标，需要考虑的事项包括： 

• 由负载平衡器器管理理的故障转移场景。 

• 架构需要避免级联故障。 

• 专⽤用节点：例例如，将⼀一些服务器器⽤用于⽤用户管理理或报表系统等。 

• 应⽤用程序的插件，⽆无论是购买的或定制开发的，需进⾏行行迁移前评估，以确保它们兼容Data Center版本。 

• 通过多个负载平衡器器，数据库集群和冗余共享⽂文件系统，进⼀一步减少单点故障。 

流程 
流程阶段 

迁移项⽬目可以分为不不同时期的⼏几个阶段： 
• 测试：取决于您的具体情况，可能需要3⾄至6个⽉月或更更⻓长时间。⼤大部分⼯工作都是在这个阶段完成的。 

• 改进：⼤大约1个⽉月，提炼在测试阶段学到的东⻄西。 
• ⽂文档：我们建议通过⽂文档记录整个过程，总花费为1〜2周。 

• 决策：决定做或不不做。1天。 
• 执⾏行行：1⾄至3天。计划3天窗⼝口，1天发布。 

• ⽀支持：约2或3周。 
总体指导⽅方针是根据需要多次重复这些阶段：计划，验证，重复！ 

⾥里里程碑碑 

在⾥里里程碑碑⽅方⾯面，可以参考这个说明性的例例⼦子： 
• 规划两个星期来设置UAT环境。 

• 规划⼏几个UAT/集成/性能⾥里里程碑碑： 
• UAT-1安排在第3周到第4周 

• UAT-2安排在第4周到第5周 
• UAT-3安排在第6周到第8周 

在这⼀一时间点，应该做出详细的发布时间规划（⽐比如重新索引需要多⻓长时间等等） 
• 第9周来决策做或不不做。 
• 在第10周进⾏行行模拟部署，这是最后⼀一次演习。 
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• 第11周正式执⾏行行。 
• 第12周到第14周提供⽀支持。 

⼈人员 

为了了顺利利完成迁移，您可能需要获得必要的⼈人⼒力力资源并与团队成员进⾏行行妥善沟通。现在确定迁移涉及的两类
关键⻆角⾊色： 

技术⻆角⾊色 

• 应⽤用管理理员将做IT⼤大部分⼯工作，由IT部⻔门协助。 
• 服务台将在项⽬目启动后处理理1级⽀支持，由DBA和系统管理理员⽀支持。 
• 利利益相关者和UAT。他们通常属于应⽤用程序的关键⽤用户。 
• 在正式执⾏行行时需要有Premier Support保障。 
• Atlassian⽩白⾦金金级和企业级解决⽅方案合作伙伴。 

战略略⻆角⾊色 

• 赞助项⽬目的⾼高管 
• 指导委员会 
• 技术项⽬目经理理。如果只有⼀一个应⽤用程序管理理员，这个⻆角⾊色尤其有⽤用：⼀一个⼈人可能难以在完成⼤大量量的低级任
务的同时关注⾥里里程碑碑。 

• 部⻔门间和供应商协调 


